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Resumen

El presente trabajo desarrolla, en primer lugar, los elementos y la aplicacion de un Programa de
Cumplimiento Normativo, el cual contribuye a prevenir y detectar las infracciones legales que se
produzcan en organizaciones publicas y privadas. En tal sentido, se desarrolla la implementacion
de un canal eficaz de denuncias en organizaciones publicas y privadas, teniendo en cuenta no solo
la Ley Anticorrupcion del Perud y su Reglamento, sino también el marco normativo que /a
complementa, integrado por el Decreto Legislativo N° 1385, que sanciona la corrupcion en el
ambito privado y la Norma ISO 37002:2021, relativa a la gestion de canales de denuncias
(“Whistleblowing management systems”).

Palabras claves: corporate compliance, canal de denuncias, organizaciones publicas y privadas,
medicion de la eficacia, anticorrupcion, Whistleblowing, sistema de gestion, norma /SO
37002:2021, ley anticorrupcion.

Abstract
The present article develops, in the first place, the elements and the application of a Regulatory

Compliance Program, which contributes how to prevent and detect legal infractions that occur in
public and private organizations. In this sense, the implementation of an effective channel for
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complaints in public and private organizations is developed, taking into account not only the
Anticorruption Law of Peru, Law N° 30424, its amendments (published by Legislative Decree N°
1352, which expands the administrative responsibility of legal entities and Law N° 30835, which
modifies the name and articles 1° 9°and 10° of Law N° 30424) and Regulation, Supreme Decree
N°002-2019-JUS, but also the regulatory framework that complements it, made up of Legislative
Decree N° 1385, which sanctions corruption in the private sphere and ISO 37002:2021, regarding
the management of whistleblowing management systems.

Key Words: corporate compliance, complaints channel, public and private organizations,
measurement of effectiveness, anti-corruption, Whistleblowing, management system, ISO
37002:2021 standard, anti-corruption law.

I. INTRODUCCION

Podemos definir el “corporate compliance” como un conjunto de procedimientos y buenas
practicas adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y
legales derivados de su actividad y establecer mecanismos internos de prevencién, gestion,
control y reaccién frente a los mismos?2.

Como sabemos, implementar un Plan de “Compliance’ dentro de una organizacién, dadas las
condiciones actuales, es una obligacién sin perjuicio de la naturaleza de la institucion (privada o
publica), pese a que el mundo del “compliance’ luce como algo complejo y hasta con cierto grado
de exclusividad, al pensarse -habitualmente- en lo oneroso de su implementacioén, llegando a ser
considerado un lujo.

En atencion a lo expuesto, el presente articulo busca servir de guia para la implementacién de un
canal de denuncias eficaz que es parte fundamental del “compliance’ en instituciones publicas o
privadas.

Pero ¢;Qué es un canal de denuncias?; Podriamos sefialar que es un sistema implementado por la
instituciéon, que se encuentra disponible para todos los miembros internos, por ejemplo:
trabajadores, socios, directores y/o externos, etc. como, por ejemplo: proveedores, clientes,
terceros. Este canal tiene como objetivo que se pueda denunciar, de forma confidencial y segura,
actos que contravengan las politicas de la institucion, el codigo de ética o que incluso demuestren
indicios razonables de la comisién de algun delito tipificado por la normativa vigente en el pais.

En ese sentido, para determinar que un canal es eficazz es decir, si tiene la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, debe estar diseflado de modo que se
cumplan las garantias minimas de acceso, almacenamiento de informacién y confidencialidad
(para todas las partes), lo que -evidentemente- contribuye al cumplimiento de la Ley
Anticorrupcion del Perd, Ley N° N° 30424 y sus modificatorias, Decreto Legislativo N° 1352,
Decreto Legislativo N° 1385y la Ley N° 30835.

Asimismo, la implementacién del citado mecanismo demuestra la realidad del compromiso ético
asumido por las instituciones, ya que permite la deteccidén y correccion de comportamientos
anomalos antes que puedan conocerse de manera publica y asi, eventualmente, afectar la

2 WORLD COMPLIANCE ASSOCIATION, revisado el 01 de agosto de 2022. Link:
https://www.worldcomplianceassociation.com/que-es-
compliance.php#:~:text=E|%20Corporate%20Compliance%20es%20un,reacci%C3%B3n%20frente%20a%20l0s%20mismo
s.
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reputacion de las mismas; en consecuencia, en el presente articulo explicaremos aquellas
condiciones que propician un eficaz canal de denuncias.

Il. EL “COMPLIANCE"

El “compliance’, como lo detalla Daniel S. Lewis, puede ser definido como el proceso de
identificacion y gestién de los riesgos regulatorios y de conducta a los que una compafiia esta
expuesta; de igual manera, sefiala que estos riesgos provienen, tanto de la exposicién externa de
la empresa (las reglas creadas por los reguladores) como de los requisitos internos (los
procedimientos y politicas internas autoimpuestas en cada organizacion)>.

Por otro lado y como sostiene M. BALLBE y R. MARTINEZ en el Libro Global Administrative Law, “/a
autorregulacion es la base del concepto moderno del Derecho Administrativo™, este impulso de
la autorregulacion, en sus distintivas vertientes permite generar normas y procedimientos basicos
para el buen funcionamiento del mercado y el interés general®.

Actualmente, existen diversos conceptos de lo que es el “compliance’; sin embargo, consideramos
que abarca -en lineas generales, como minimo- los siguientes topicos en los sectores publico y
privado: gestién de riesgos, cumplimiento de la normativa anticorrupcién, prevencion de riesgos
tributarios y laborales, asi como el respeto a la normativa del mercado de valores, defensa de la
libre competencia, proteccién de datos personales y cumplimiento de la regulacion sobre nuevas
tecnologias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, cuidado del medioambiente, entre
otros. En todas estas areas, al igual que otras, es necesario no sélo establecer politicas claras, sino
también cumplir la legislacién aplicable, disminuyendo -de esta forma- el riesgo de que algunas
conductas atenten contra lo descrito anteriormente.

En virtud de lo expuesto, elaborar programas de cumplimiento dentro de las instituciones
constituye algo necesario hoy en dia®, pues los sistemas de cumplimiento son mecanismos de
control social empresarial que coadyuvan con los fines de las instituciones y, de esa manera, sirven
para evitar la comision de ilicitos penales por parte de las empresas’.

Sin perjuicio de lo expuesto, debemos tener presente la importancia de una cultura empresarial
ética®, ya que éste es un presupuesto de caracter transversal a las organizaciones, permitiendo la
existencia de la responsabilidad social corporativa, lo cual no seria posible sin que exista la
autorregulacion mediante la gestion de riesgos, asi como las revisiones periddicas y auditorias
que permiten -en su conjunto- el cumplimiento normativo, ayudando a definir las tareas y
competencias para lograrlo®.

3 LEWIS, D.S., Compliance: A concise guide to the role of the Compliance Function in financial services firms, edit. Create
Space Independent Publishing Platform, 2016.

4 BALLBE, M. / MARTINEZ, R. “Law and Globalization: Between the United States and Europe”, en AAVV., Global
Administrative Law. Towards a Lex Administrativa, dirs.. . Robalino- Orellana /). Rodriguez-Arana, pp. 137 y ss.

> NIETO MARTIN, A., “Cumplimiento normativo”, ob. Cit., p.33.

6 VILLEGAS GARCIA, M.A., ENCINAR, M.A. “Compliance Programs y DPA: Una nueva etapa en el camino hacia un derecho
anticorrupcion sin frontera”, 2016.

7 ALONSO DE ESCAMILLA, A., “La responsabilidad penal...”, ob. Cit., pp. 885-886.

8 CORTINA, A., Etica De La Empresa. Claves Para Una Nueva Cultura Empresarial (Estructuras y Procesos. Filosoffa), 72 ed.,
Trotta, Madrid, 2013.

9 NIETO MARTIN, A., “El cumplimiento normativo”, ob. Cit., pp. 35-36.
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I1l. ELEMENTOS DEL “COMPLIANCE”: UN CANAL DE DENUNCIAS

Como sabemos, los programas de “compliance’ son una pieza fundamental para velar por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con las partes miembros de una organizacion, asi
como para fomentar la sostenibilidad en las mismas.

En ese sentido, podriamos definir que los elementos mas relevantes para implementar un
programa de “compliance’ son: liderazgo y cultura ética, formacién y sensibilizacion, identificacion
y evaluacion de riesgos, gestion de riesgos, diligencia debida y, no menos importante, canales de
denuncia; y, es precisamente sobre este Ultimo punto que nos vamos a detener, a fin de explicarlo
detalladamente.

Es posible definir un canal de denuncias como una herramienta que permite a los empleados de
una organizacion, y a los terceros relacionados con la misma, realizar alertas confidenciales a la
persona u organismo que haya sido designado para tales efectos, sobre sospechas de alguna mala
conducta. En consecuencia, constituye una herramienta importante para reducir los riesgos y
crear confianza hacia dentro y fuera de la organizacidn, ya que permite a los directores detectar
la mala conducta en una etapa temprana, ya que los canales de denuncias previenen que las
personas cometan actos de fraude, corrupcion, acoso y otras acciones indebidas'®.

En atencién a ello, también es posible indicar que el canal de denuncias (también llamado sistema
“whistleblowing') es un mecanismo interno, establecido en una organizacion, a partir del cual es
posible comunicar -confidencialmente- actos indebidos y comportamientos contrarios a la
legislacién vigente''. Otra definicion muy utilizada es la de “revelar informacién acerca de las
malas practicas, ilegales o inmorales llevadas a cabo por un directivo de una empresa, o por
empleados bajo el control de los directivos sobre personas fisicas o juridicas y que dichas acciones
pudieran provocar consecuencias negativas”'.

En tal sentido, es importante diferenciar dos conceptos involucrados en este apartado: el
“whistlebower" y el informante.

El término anglosajon “whistleblowing” esta compuesto por las palabras: “whistle” (silbato)y el
verbo “to blow”(soplar); y, significa: “tocando el silbato”.

Al respecto, algunos autores afirman que este término hace referencia a los silbatos utilizados por
la policia en Londres, mientras que otros que alude al silbato que utilizan los arbitros en las
competencias deportivas para evidenciar una falta o jugada ilegal, por lo que seria una forma no
peyorativa de nombrar al denunciante, en lugar de usar términos como: “soplén” o “delator”'®. De
ser asi, es posible indicar que la persona que denuncia hechos contrarios a la ley y normativa de
la institucion con la finalidad de contribuir a la sociedad seria el “whistlebower” (el cual -
evidentemente- necesita una proteccion en atencion al calibre de la informacion que pueda
brindar y los riesgos existentes, dada su posicién; haciendo un simil con el Derecho Penal, seria
una suerte de “testigo protegido”).

1 HENRIKSSON, K., Founding Partner and Senior Advisor de WhistleB, en
https://www.worldcomplianceassociation.com/1651/articulo-que-es-un-canal-de-denuncias.html, revisado el 02 de agosto
de 2022.

" ARMENTIA MORILLAS, O., “Canal de Denuncias”, ob. Cit., pp. 613-614.

2 |bidem, pp. 614.

3 KOHN, S. M., The Whistlebloweer Handbrook. A step- by- step Guide to Doing What's Right and Protecting yourself, edit.,
Lyon Press, 2011, p. 5.
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Por otro lado, el informante es la persona que se encontraria directa o indirectamente relacionada
con hechos ilegales y que, debido al rol que juega en los hechos, podria probar otras actuaciones
llevadas a cabo por terceras personas, a efectos de atenuar o eximir responsabilidad
(nuevamente, haciendo el simil con el Derecho Penal, tendriamos a una suerte de “colaborador
eficaz”).

Existen varias empresas en el mercado que ofrecen entre sus servicios laimplementacion de estos
sistemas de cumplimiento, asegurando que son el medio mas efectivo de poner en evidencia a
los delincuentes de cuello blanco y, por tanto, quienes no cuenten con este servicio tienen el doble
de probabilidades que se geste la comisidon de delitos dentro de sus organizaciones, bajo el
entendido que la sola existencia de estos procedimientos tiene un efecto disuasivo para los
potenciales infractores’.

Sin embargo y, aunque no sea muy comentado, existen estudios que cuestionan que la
contribucién de estos sistemas al mejoramiento de la prevencién de delitos en las organizaciones
sea real; ' es decir que, para algunos autores, estos sistemas no tienen un impacto significativo
en las organizaciones que los emplean, en busqueda del fortalecimiento de sus politicas de
prevencién de delitos.

IV. NORMA ISO 37002:2021

En el afio 2021, se publicd la Norma ISO 37002:2021, referida a los sistemas de gestién de la
denuncia de irregularidades (llamado en inglés: “whistleblowing management systems"), que tiene
como pilares los principios de confianza, imparcialidad y protecciéon para crear el sistema de
gestion de denuncias interno en una organizacion.

Cabe precisar que, con anterioridad a la publicacién de dicha norma, el canal de denuncias se
habia tratado en otras normas, como son, por ejemplo: la Norma ISO 37001 relativa a los sistemas
de gestién para prevenir el soborno en las organizaciones y la Norma ISO 37301 sobre los
sistemas de gestion de “compliance’.

V.CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO 37002:2021

La Norma ISO 37002:2001 se divide en diez (10) capitulos: i) alcance, ii) referencias normativas, iii)
términos y definiciones, iv) contexto de la organizacién, v) liderazgo, vi) planificacién, vii) apoyo,
viii) operacién, ix) evaluacién del desempefio y x)mejora; siendo sus principales caracteristicas las
siguientes:

e Proporcionar orientacion a las organizaciones para implantar un canal de denuncias
interno eficiente, que vele por la proteccion al denunciante y genere confianza para
denunciar actos ilicitos dentro de la organizacion.

e Guiar en la forma en que deben abordarse las denuncias, a fin de que sean gestionadas
conforme a la normativa durante todo el procedimiento.

4 http://www.business-keeper.com/whistleblowing-and-compliance.html. Revisado en mayo de 2022.
"SHEFENDEHI, R., “Alle lieben Whistlebowing”, en AA.VV., Grundlagen des Straf-und Strafverfahrensrechts. Festscbrift fur

Knut Amelung, dirs., Bose/ Sterneberg-Lieben, Berlin, 2009, pp. 625.
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e Contribuir a la transparencia del tratamiento de las denuncias, sean anénimas o publicas.

e Brindar proteccién a los denunciantes ante posibles represalias, asi como frente a aquellas
personas que, no siendo los denunciantes, puedan ser considerados como tales.

Asimismo, es posible detallar el funcionamiento de los sistemas de gestién de canales de
denuncias, dividiendo su funcionamiento en cuatro (04) fases:

1. Recepcién de la denuncia

2. Analisis de la denuncia

3. Gestion de la denuncia

4. Conclusién o cierre de la denuncia
VI. OBJETIVOS DE LA NORMA

Nuestra normativa define el ya conocido “whistleblowing”como el acto de denunciar supuestos
incumplimientos o riesgos de incumplimientos, sobre la base de los principios de confianza,
imparcialidad y proteccion.

Sobre el particular, el objetivo principal de la norma es guiar a las organizaciones en la
implementacién, mantenimiento y mejora de los canales internos de denuncia de infracciones, a
través de los siguientes aspectos:

e La identificacion y denuncia sobre hechos ilicitos: de manera tal que el personal de la
organizacién reciba formacion oportuna sobre el canal de denuncias y realice
correctamente la identificacion de hechos ilicitos, para lo cual la capacitacién a todos los
miembros sera fundamental.

e La evaluacion de denuncias por hechos ilicitos: el sistema debe especificar el
procedimiento de clasificacion de las denuncias, teniendo en cuenta la naturaleza del
hecho comunicado y los medios probatorios o indicios razonables existentes.

e Los medios para abordar las denuncias por hechos ilicitos: el canal de denuncias debera
detallar cdmo se deben presentar las mismas, teniendo en cuenta el alcance del
mencionado canal.

e El cierre de casos de denuncias de irregularidades: el sistema tendra también que
contemplar los lineamientos de investigacion, asi como medidas de proteccién y
seguimiento apropiadas para el denunciante y aquellas personas que pudieran
encontrarse involucradas con la denuncia.

VII. ;A QUE EMPRESAS ESTA ENFOCADA ESTA NORMA?
Las directrices que se detallan en la norma son genéricas, por lo que podra aplicarse a cualquier

organizacion, sin perjuicio de la cantidad de miembros con los que cuente, la naturaleza de sus
actividades o su forma juridica; pudiendo, entonces, ser una organizacién publica o privada. En
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virtud de ello, podran adherirse a la norma las organizaciones que asi lo deseen de forma
completamente voluntaria, pues brinda solo recomendaciones y no es una norma certificable.

Al respecto debemos precisar que, la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) define las
normas que emite como acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas y otros
criterios precisos para su uso consecuente como reglas, directrices o definiciones, con el objetivo
de asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios sean apropiados a su fin (ISO,
1996).

En consecuencia, corresponde precisar que la certificacion es un procedimiento mediante el cual
un tercero otorga una garantia escrita de que un producto, elaboracién o servicio esta en
conformidad con ciertas normas (1SO, 1996), basado en un informe de inspeccién que puede o no
contener informacion de fuentes secundarias.

VIIl. CREACION DE UN CANAL EFICAZ DE DENUNCIAS

Tal como ha sido precisado en los apartados anteriores, los canales de denuncia son parte del
Programa del “Compliance’, permitiendo a las instituciones publicas y privadas cumplir con lo
dispuesto por la normativa vigente, con el fin de reducir y/o eliminar el riesgo de la comision de
delitos por parte de las organizaciones.

En virtud de ello, mediante la implementacién del canal de denuncias, las instituciones pueden
emplear sistemas de comunicacién que consideren adecuados, dadas sus caracteristicas, lo
importante es que estos sirvan de forma eficiente para la recepcion, clasificacion e investigacion
de la denuncia.

Por tanto, es fundamental que el canal cuente, como minimo, con un alto sistema de seguridad y
proteccion de datos personales, en caso se emplee una herramienta informatica prevista por un
tercero, pues -sera preciso, en tales ocasiones- que las instituciones cuenten con licencias de uso
de las aplicaciones informaticas, las mismas que deberan cumplir con las funcionalidades minimas
requeridas por la organizacién y la normativa.

IX. TIPOS DE CANALES DE DENUNCIA
Existen cuatro canales de denuncia:
1. Digitales

El canal de denuncias creado con herramientas informaticas, por lo general, es gestionado por la
propia institucién y, por tanto, se encarga de realizar el tratamiento de las denuncias, aunque
puede ser administrado (encriptacion de datos, registro de usuarios, encriptado, etc.) por una
empresa externa. En ese sentido, precisamos las caracteristicas de la implementacién de un canal
de esta naturaleza:

e Accesibilidad: el canal creado debe encontrarse accesible a través de cualquier navegador
con acceso a Internet, sea para el envio de denuncias, como para el médulo de tratamiento
(brindando acceso mediante usuario y contrasefia); para ello, la herramienta debera
emplear una base de datos en la que se registre toda la informacion asociada a las
denuncias.

195 - Revista Peruana de Derecho de la Empresa



Compliance: configuracion de un canal de denuncias eficaz en organizaciones publicas y privadas

e Envio de denuncias: los miembros de la organizacién, asi como los terceros deberan poder
acceder a un formulario de denuncia en el que se expliquen los hechos que consideren
oportunos, asi como también la posibilidad de adjuntar medios probatorios, sumado a la
posibilidad de indicar sus datos personales, lo que incluye un nimero de teléfono y un
correo electrénico (a fin de recibir notificaciones sobre el estado de su denuncia, ser
citados para brindar su manifestacion y/o enviar informacion adicional, de ser el caso).

e Tratamiento de las denuncias recibidas: los usuarios que registren su denuncia deben
contar con la posibilidad de recibir un aviso en su correo electrénico, sea para brindarles
la confirmacién de registro, como para informarles los avances de la investigacién.

e Funcionamiento del canal: la aplicacion informatica deber permitir obtener informes de la
actividad del canal donde figure el numero de denuncias enviadas, en proceso de
investigacién, concluidas, etc. Esto, servird para medir no solo el grado de cumplimiento,
sino también para obtener estadisticas y determinar la eficacia del mismo.

e Licencia de uso de herramienta informatica: la licencia debera incorporar actualizaciones
automaticas, las cuales contemplen cambios legislativos en materia de “compliance’, asi
como de proteccién de datos personales, entre otros.

2. Telefénicas

Este tipo de canal de denuncias puede encontrarse disponible todo el afio o en determinados
momentos de este (por horarios); sin embargo, no permite la encriptacion de la informacién, por
lo que los niveles de seguridad son menores que en canales digitales. Asimismo, es probable que
la informacién se registre en su totalidad de forma manual, lo que entorpece -en cierto grado- el
procedimiento; sin perjuicio de ello, en zonas donde el acceso a Internet es reducido, es una buena
alternativa.

3. Personales

Esta es una forma de denuncia directa, cara a cara, ante las personas responsables del canal de
denuncias. Lo negativo que podria llegar a generar esta modalidad es que pierda importancia el
registro documental que avale la informacién brindada; por ello, la importancia que el registro de
la denuncia bajo este canal, también sea registrado en el sistema general, ya que forma parte de
las estadisticas de la organizacién. En comparacion con los canales anteriores, en este caso es
imposible sostener el anonimato, por lo que sera importante que ambas partes respeten los
principios de transparencia, proteccién de datos y reserva.

4. Correo electrénico

Es un canal sencillo de implementar; sin embargo, no es posible encriptar completamente un
correo electrénico, existiendo la posibilidad latente de filtracion de datos, incrementando el riesgo
de incumplimiento de los requisitos legales minimos.

X. DE LA COMUNICACION DEL SISTEMA DE DENUNCIAS

Sin perjuicio del canal que se elija utilizar en la organizacion, es importante que la decisién
adoptada sea eficientemente comunicada a todos los grupos de personas que tendran acceso a
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la institucién, lo cual puede llevarse a cabo mediante capacitaciones, guias informativas,
recordatorios, etc.

El objetivo de la comunicacién es explicar la implementacion del “compliance’, incidiendo en la
importancia del canal de denuncias.

XI. CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL CANAL DE DENUNCIAS
11.1 De las Caracteristicas

De manera independiente al tipo de canal de denuncias que sea implementado en una
determinada institucion, es preciso considerar la existencia de tres caracteristicas fundamentales
que coadyuvan a su buen funcionamiento:

1. Seguroy anénimo

El sistema debe proteger todos los datos sensibles de las denuncias efectuadas, de modo que la
identidad de los involucrados, asi como los medios probatorios, permanezcan a buen recaudo.
Siendo asi, podriamos afirmar que la seguridad es vital en un canal de denuncias, pues este
principio debe estar presente durante todo el procedimiento de investigacién de modo que la
informacion no se filtre.

En ese sentido, se recomienda contar con un proveedor del sistema de denuncias que cuente con
las mejores certificaciones de seguridad.

2. Legalmente conforme

Las leyes de proteccién de datos cobran mayor relevancia, de la que ya tienen per se, cuando se
implementa un canal de denuncias, ya que nos fijan, por decirlo de alguna forma, las reglas de
juego. En tal sentido, debemos tomar especial atencion a la regulacion de cada pais en el que se
implemente este sistema, pues no en todos tenemos el mismo esquema; para ello debe existir un
area encargada de control y verificacion, de modo que el sistema siempre se encuentre
implementado bajo el marco legal vigente.

3. Facil de usar

Como ha sido expuesto en los puntos precedentes, el canal de denuncia debe ser seguro, estar
conforme a ley y también debe ser facil de utilizar, pues de nada sirve cumplir con los
presupuestos anteriores si el sistema utilizado no facilita su propio uso, situacién en la cual no
solo interferira con la respuesta inmediata de la organizacion, sino también con el poco y nulo uso
del sistema.

Aunado a ello, no debe olvidarse que la organizacion tiene la obligacién de capacitar a los usuarios
en el uso del canal de denuncias de forma adecuada y oportuna.
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11.2 De los Objetivos
Entre los objetivos principales del canal de denuncias destacan los siguientes:

1. Preveniry detectar: cualquier actividad y/ conducta ilicita, contraria a la normativa vigente
en el pais, asi como a las politicas de la institucion.

2. Promover la ética empresarial: como dijo Antonio Arangadofia, titular de la Catedra La
Caixa de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo del IESE en el afio
2015, “La ética en la empresa depende en gran medida de como actdan sus
directivos. Porque una empresa debe ser ética si quiere ser una buena empresa y un
directivo debe ser ético si quiere ser un directivo”. Lo mismo aplica para una institucion de
caracter publico, en cuyo caso el ministro deberia ser la primera persona en dar un buen
ejemplo.

3. Garantizar la eficacia de las medidas de control interno: ello mediante el seguimiento
permanente de las actividades programadas, contribuyendo a la disminucion y/o
eliminacién de los riesgos derivados de practicas ilicitas.

4. Eximir o atenuar la responsabilidad penal de la persona juridica: si algin miembro de la
institucidn incurre en algun delito previsto en la legislacién nacional, se debera comunicar
de forma inmediata a las autoridades competentes, brindando toda la informacién o
material probatorio del que se disponga; promoviendo una cultura de “compliance’ a todo
nivel.

5. Cumplir con las obligaciones legales vigentes: como hemos precisado anteriormente,
implantar un canal de denuncias supone la obligaciéon de la institucion de prever las
medidas minimas en materia de proteccién de datos personales y prevencién de lavado
de activos, entre otros.

6. Fomentar un correcto sistema disciplinario: el sistema disciplinario para aquellos
miembros de la organizacién que incurran en infracciones a las politicas internas y/o
cometan delitos, deben ser aplicadas teniendo en cuenta los principios de inmediatez y
proporcionalidad.

7. Colaborar con la investigacion: en Ultimo lugar del listado, pero no menos importante, se
encuentra la colaboracion con la investigacién, sea ésta de caracter administrativo,
judicial, penal y/o de otra especialidad, pues la conducta procesal de la organizacion
tendra directa repercusién en su reputacion. En este punto, recomendamos que siempre
las comunicaciones, sean analizadas de la mano del area legal y de relaciones publicas.

Xll. RECOMENDACIONES

La promocién del canal de denuncias a través de una politica institucional deberia fomentar su
uso corporativo, el mismo que es necesario para que la organizacion valore su desempefio y
pueda conocer la posible comision de delitos suscitados en su seno.

Las personas que presenten una denuncia interna deben hacerlo de buena fe, con respeto a la
verdad. Y, en atencién a ello, es recomendable reiterar permanentemente en las organizaciones
lo nocivo que resulta, al interior de las mismas, recibir denuncias falsas, no solo por ser contrarias
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a la ley, sino porque contravienen valores que deberian profesar las organizaciones publicas y
privadas.
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