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I. INTRODUCCION

Durante los Ultimos anos, la Responsabilidad Social Empresarial ha
tomado un rol protagdnico en muchas empresas dentro del Pery. Su
positiva  adopcidn en el marco internacional y los evidentes
resulfados favorables que ella genera, son sin duda una de las
razones por las cuales esta herramienta ha tenido una interesante
aceptacion por el empresariado peruano.

En efecto, de conformidad con diversas investigaciones, las
empresas mds grandes del mundo, registran una activa utilizacion de
herramientas de RSE, lo que les permite no sélo la generacién de
mejores resultados para los inversionistas en las empresas, sino la
constituciéon de alianzas estratégicas que permiten asegurar la
sostenibilidad de los negocios.

En el Pery, esta tendencia ha venido siendo reconocida y adoptada
por las empresas, siendo importante resaltar que uno de los hitos mds
importantes en torno a ello ha sido sin duda la aparicion de la
Asociacion Civil Perg 2021, organismo que nacié en 1994 con el
objetivo de articular una visibn nacional compartida hacia el
bicentenario de la independencia del Pery, por medio de la difusidon
y promocién de la Responsabilidad Social como metodologia que
permite a las grandes, medianas y pequenas empresas convertirse
en agentes de cambio para alcanzar el desarrollo sostenible
nacional.

Teniendo en cuenta lo sefalado, resulta importante analizar cudl es
el marco juridico de nuestro pais en el que la Responsabilidad Social
Empresarial se viene desarrollando y, develar de esta manera, el rol
que los abogados deben asumir para su correcta implementacion.

Il. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Existen diversas definiciones de Responsabilidad Social Empresarial.
Las mds elaboradas, -como por ejemplo la contenida en la Norma
ISO 26000-, precisa que la RSE es la "responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
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ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracién las expectativas de sus  partes interesadas;
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en
toda la organizacion y se lleve a la prdctica en sus relaciones”2.

Por su parte el Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo
establecié en Espana la siguiente definicidon: “La responsabilidad
social de la empresa es, ademds del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de
la empresa, en su gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen
de la relacién vy el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizindose asi de las consecuencias y de los impactos que
se derivan de sus acciones’s.

En general, instituciones como la Corporate Social Responsability
(CSR-Europe), Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
Institute of Social and Ethical Accountability, lo definen como la
relacion que una empresa establece con todas los grupos de interés
(stakeholders) en el corto, mediano vy largo plazo.

Teniendo en cuenta lo sefalado, pareceria bastante apropiado
considerar que la RSE ha traido consigo una nueva definicion de la
Empresa, como aquella organizacién que no sélo es creada como
una fuente de generacién de riqueza para sus accionistas o titulares,
sino como una organizacién que busca la atencién de cada uno de
los grupos de interés que se desarrollan alrededor de ella.

Resulta ilustrativo verificar que dicha definicidn inicialmente no fue
pacificamente aceptada. Basta, para ello, recordar la discusidon que
fuviera lugar entre el economista Milton Friedman, -quien en la

2 Norma ISO 26000:2010. Términos y definiciones.
3 Forética. Disponible en: http://foretica.org/index.php/conocimiento-rse/que-es-
rseglang=es. Fecha de consulta 13 de mayo de 2015.
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década de los 70 aseguraba que la Unica responsabilidad social de
las empresas es aumentar sus beneficios, pues la maximizaciéon de las
utilidades es por si una justificacion para la empresa (mientras que la
filantropia era un tema que podia estar a cargo de sus accionistas)-,
y el empresario John Mackey, quien aseguraba que las empresas
pueden existir para fines o propdsitos distintos a la generacién de sus
resultados.

Al parecer, los anos han permitido que ambos extremos hayan
podido reconciliarse y mds adn, reconocerse como compatibles y no
como antagdnicos, pues tiempo mds tarde se ha sostenido que
considerando que las empresas no pueden funcionar de manera
aislada, debe atender a los grupos de interés que se desarrollan
alrededor de ella, a efectos de lograr los mejores resultados
econdmicos posibles.

En efecto, Michael Porter y Mark Kramer, han precisado al respecto lo
siguiente:

"Es cierto que los objetivos econdmicos y sociales se han
considerado diferentes y, a menudo, en competencia
desde hace mucho tiempo. Sin embargo, ésta es una falsa
dicotomia que representa una perspectiva cada vez mds
obsoleta en un mundo de competencia abierta basada en
el conocimiento. Las empresas no funcionan de manera
aislada con respecto a la sociedad que las rodea. De
hecho, su capacidad para competir depende en gran
medida de las circunstancias de los lugares en los que
operan. (..) Cuanta mds relacidén con el negocio de una
empresa tiene una mejora social, mds conduce también a
generar beneficios econdmicos. "4

Asi pues, dentro del desarrollo de la RSE, se ha evidenciado la
posibilidad de contemplar una posicidn en la que, sin que la
empresa deje de tener como uno de sus principales objetivos la
obtencidon de resultados econdmicos, lo haga beneficiando a los

4 PORTER, MICHAEL. KRAMER, MARK. La filantropia empresarial como ventaja
competitiva. En: Harvard Deusto Business Review. No. 112 p.9.

122 - RPDE



El Rol del Derecho de los Abogados en la
Responsabilidad Social Empresarial

diferentes grupos de interés. Es mds, tal como se podrd apreciar en el
punto IV. del presente articulo, se ha podido identificar una directa
relacion entre la RSE estratégica y los resultados positivos de una
empresa.

A efectos de terminar de definir el concepto de RSE, es interesante
observar cémo Eliana Ames Vega, precisa en su articulo
“Implicancias de la Responsabilidad Social Corporativa”, la
cronologia de los modelos de intervencién empresarial.

En dicha cronologia sostiene Ames que ‘“la participacion de las
empresas en iniciativas de asistencia social data desde el siglo XIX,
fundamentalmente como obras de “caridad”. Posteriormente, @
comienzos del siglo XX se desarrolla la “filantropia” (...); desde los
anos ochenta, comienza a emerger el concepto de “inversiéon
social”, caracterizado por una visibn en la que las acciones de las
empresas en materia social no deben ser asistencialistas, sino que
deben promover el desarrollo de las comunidades en un sentido
amplio y no contentarse con la mera satisfaccién de necesidades.
(...) Desde mediados de los anos noventa, comienza a utilizarse
(aungque con variaciones segun los paises) la  expresiéon
“Responsabilidad Social Empresarial” — RSE"S.(...)

La referida cronologia nos permite, a su vez, introducir los elementos
que caracterizan la filantropia, inversion social y responsabilidad
social, que ftan claramente Baltazar Caravedo presentaé a
continuacién:"

Filantropia Inversién social | Responsabilidad
social
Motivacion Exclusivamente | Principalmente, | Principalmente,
altruista. obtencién  de | obtencion de

beneficios para | beneficios para
la empresa a | sus trabajadores,
través de | sus familias y la
beneficios a la | comunidad en

5 AMES VEGA, ELIANA. Implicancias de la Responsabilidad Social Corporativa. En:
Revista Peruana de Derecho de la Empresa. No. 64. Ano XXII. P. 291-292
6 CARAVEDO, BALTAZAR. PerU: empresas responsables. Lima: SASE y Pery 2021, 1998.
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comunidad.

la que se
asienta, con la
finalidad de
obtener

beneficios para
la empresa en el
mediano y largo

plazo.
Fuente de | Exclusivamente | Principalmente, | Utilidades,
recursos utilidades. fondos del | fondos
presupuesto de | presupuestales,
la empresa. equipos y
recursos
humanos de la
empresa.
Impacto Mejorar la | Mejora de vida | Mejorar la
deseado calidad de vida | en la | calidad de vida

de la sociedad.

comunidad de
influencia de la
empresa.

de la sociedad,
de la
comunidad de
influencia de la
empresa y de la
productividad

de los
trabajadores.

Localizacion
del impacto

Entorno externo
de la empresa.

Entorno externo
de la empresa.

Entorno externo
e interno de la

empresa.
Beneficios Satisfaccion Mejoramiento Incremento de
esperados personal. de la imagen y | la reputacion e
por la reputacién de | imagen de la
empresa la empresa. empresa.
Incremento de
las utilidades de
la empresa.
Satisfaccién
personal.
Instrumentos | Reportes de | Evaluaciones Balance social o
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de medicién

actividades de

de proceso no

similares.

de los | la instituciéon | periddicos. Evaluaciones de
efectos del | ejecutora. Eventualmente, | impacto.
impacto evaluaciones
de impacto. | Métodos de
Apreciaciones mercadotecnia
sobre la | social.
repercusidon de
la accidn.
Instancias Directorio. Presidencia del | Presidencia del
que Directorio. Directorio.
participan en Gerencia Directorio.
la toma de General. Gerencia
decisiones Comités General.
especiales. Comités
especiales.
Socios.

Ill. LOS GRUPOS DE INTERES.

Es importante advertir que a la fecha un concepto indispensable
para la definicion de la RSE son los denominados "Grupos de Interés".
Estos son en buena cuenta, a quienes afecta de una u ofra manera
las acciones y decisiones que fome la empresa en el franscurrir de su

operatividad.

Torres y Torres Lara, varias décadas atrds, precisdé al respecto lo

siguiente:

“(...) la empresa como objeto es un centro de “intereses”
no sélo diversos sino de naturaleza diferente, publica, social
o privada. (...) Asi tenemos que una sociedad andnima
(...), estd integrada por un grupo de socios que tienen un
interés lucrativo referido a la actividad econdmica que
han organizado. Pero resulta que hay otros grupos de
interés referidos igualmente a la misma empresa. Esos
grupos de interés no son los titulares de la empresa, pero el
derecho positivo cada dia les otorga mds facultades |...),
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enfre ellos tenemos a los inversionistas, frabajadores,
usuarios, comunidad, comercio, Estado, tecnocracia . "7

Resulta indispensable reconocer y aceptar que cada uno de estos
grupos de interés tiene sus propias pretensiones, todas validas. Asi por
ejemplo, mientras el accionista o fitular de la empresa busca la
maximizacién de los resultados (lo que le proveerd el mayor beneficio
econdmico); los trabajadores, buscan condiciones laborales justas
(incluido un salario adecuado); la comunidad, un crecimiento
conjunto con la empresa que permita a las personas que la integran
lograr el desarrollo de sus capacidades; al Estado, la participacion de
los resultados que le genere los recursos necesario para poder
atender a la poblacién; a los proveedores, buenos negocios vy
precios adecuados; a los consumidores productos y servicios de
calidad, etc.

Cabe precisar que una visibn amplia y moderna, nos llevard a la
conclusién que cada una de esas pretensiones no son excluyentes o
combativas entre ellas, sino por el confrario, de lograr su correcto
alineamiento sélo generard los mejores resultados para cada uno de
los grupos de interés.

Claro ejemplo de lo sefialado es la creciente atencidon que se le da,
al dia de hoy, a la atencidon del clima laboral en el que los
frabajadores se desempenan, pues ello no solo se produce como un
reconocimiento a las condiciones ideales de un frabagjo, sino a la
generacién de productos y servicios de alta calidad que generan a
su vez los mejores resultados econdmicos.

Otro ejemplo que en la actualidad del Pery resalta, es la necesidad
indispensable de conciliar los intereses de la sociedad/comunidad,
quienes reclaman que se comparta el crecimiento econdémico de las
empresas y el cuidado del ambiente, con los de los titulares o
inversionistas de la empresa, quienes vdlidamente  buscan la
maximizacion de su inversién. Pretender que esto Ultimo se puede sin
lo primero, sdlo arrojaria resultados como el fruncamiento de diversos

7 TORRES Y TORRES LARA, CARLOS. Testimonio empresarial. Coleccién Homenaje. Lima:
Asesorandina publicaciones, 2002, p. 72-75
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proyectos mineros (tal y como ha sucedido desde la década del
2000 en nuestro pais).

IV. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ESTRATEGICA.

Al haber definido a la Responsabilidad Social Empresarial, asi como
a los grupos de interés, resulta natural llegar al concepto que viene
siendo reconocido en los Ultimos anos como la "Responsabilidad
Social Estratégica"s.

A nuestro entender la Responsabilidad Social Estratégica, busca que
las empresas utilicen las mejoras prdcticas en responsabilidad social,
no solo a efectos de atender las necesidades de cada uno de los
grupos de interés, sino previendo intencionalmente un retorno
econdmico favorable para la empresa.

Es indispensable precisar que si bien, este interés concomitante entre
un impacto favorable en alguno de los grupos de interés junto con el
de generar resultados econdmicos favorables podria ser entendido
como un comportamiento poco loable, debemos observar que ello
seria un terrible error.

En efecto, buscar un retorno en favor de la empresa, no debe ser
valorado de manera aislada ni negativo, sino por el contrario
considerarlo una visién panordmica que nos advertird la importancia
en este retorno, pues solo contando con él las empresas podrdn dar
sostenibilidad a los programas de RSE que implementen.

Lo senalado resulta acertado si se considera que el ideal de un
programa de Responsabilidad Social Empresarial, es su permanencia
mds alld del ciclo econdmico en el que se encuentre (bonanza o
recesion) y ello sélo es imaginable si dicho programa no sélo genera
un impacto favorable en los grupos de interés sino que se constituye
como un excelente negocio.

8 Para mayor informacion, revisar: PORTER, MICHAEL E. Y KRAMER, MARK R. Estrategia y
sociedad. En: Harvard Business Review, 2006, Vol. 84. No. 12, p. 45-56; y GUIMAN,
FRANCISCO; BECKER-OLSEN, KAREN. Strategic corporate social responsibility. En:
Innovative CSR: From risk management to value creation, 2010, p. 196.
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A continuacién describiremos algunos ejemplos en los que este
concepto ha sido materializado:

4.1 Cementos Mexicanos:

La compania cementera mexicana Cemex disend en el afo 1998 el
programa Patrimonio Hoy, a partir de la investigacién que realizé
sobre el fendmeno de la vivienda precaria. Patrimonio Hoy, cumple
con ser al mismo tiempo un programa de RSE y un modelo de
negocios, pues vincula a los beneficiarios, por medio de alianzas
celebradas con poblaciones de bajos recursos, a la cadena de valor
al convertirlos en sus clientes.

La empresa fomenta el ahorro en los participantes y facilita el acceso
al crédito para la compra de materiales para la construccidon o
mejoramiento de viviendas. Los beneficiarios cuentan, ademds, con
asesoria técnica para el desarrollo de los proyectos, lo que
finalmente da como resultados la mejora del bienestar y calidad de
vida de las familias, que podrdn posteriormente acceder a nuevos
créditos por contar con un historial crediticio. ¢

4.2 Cisco Systems:

Esta empresa global lider en soluciones de redes, desarrolld el
programa educativo “Cisco Networking Academy”, que cuenta con
mds de un millén de estudiantes en 165 paises y que tiene el respaldo
y apoyo de diversos gobiernos, instituciones educativas y ONG. Este
programa tiene el objetivo de formar y capacitar administradores de
redes informdticas, lo que evita que la empresa vea limitado su
crecimiento al contar con personal calificado para operar con sus
productos, ofreciendo al mismo tiempo atractivas oportunidades de
desarrollo profesional a sus graduados, o que se fraduce en un
impacto positivo en el desarrollo econdémico.

9 SALAZAR-CANTU, JOSE DE JESUS. Microfinanciamiento para la vivienda progresiva en
Meéxico: evaluacion de los efectos sociales de Patrimonio Hoy en Zinacantepec, Estado
de México. En: Economia, sociedad y territorio, 2011, vol. 11, no 35, p. 225-251.
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4.3 Apple:

Una de las companias con mejor reputacién a nivel mundial,
encontré un canal para expandir su mercado potencial por medio
de las donaciones de computadoras a escuelas. De esta manerq,
logrd introducir sus productos entre jévenes estudiantes y profesores,
convirtiéndolos en compradores mds sofisticados, mientras que
generaba un beneficio social a dichas escuelas.

4.4 Saofeco:

Por medio de sus acciones de RSE orientadas al frabajo con diversas
organizaciones sin fines de lucro para la mejora de la seguridad
publica y el incremento de la oferta de viviendas asequibles, la
empresa de seguros Yy servicios financieros, logré generar un
importante crecimiento en las ventas de sus productos.

4.5 Sodimac:

Desde el 2005, el programa Circulo de Especialistas Sodimac, la
empresa y sus proveedores se relacionan con maestros de la
construccién y contratistas, principales clientes de Sodimac, quienes
pueden acceder a capacitaciones gratuitas, becas educativas,
asesorias empresariales, ferias de salud, y formar parte de una serie
de actividades que facilitan la fidelizacién de dicha clientela.

4.6 LAN:

“Cuido mi Destino”, es el programa desarrollado por una de Ias
principales aerolineas en Sudamérica y el Perl, cuyo principal
objetivo es la promocion del turismo sostenible y el cuidado del
medio ambiente en ciudades donde opera la empresa. Estos
frabajos de recuperacién de espacios publicos emblemdticos se
realizan con la participacién activa de estudiantes de instituciones
educativas de la localidad beneficiada y colaboradores de la
compania, a fravés del voluntariado corporativo. El programa, que
viene implementdndose desde hace cinco anos, permite la puesta
en valor de afractivos del patrimonio cultural y ambiental,
fomentando el turismo en la zona.
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4.7 Qorichacra:

Proyecto implementado de forma exitosa con la participacion de
Fundacion Syngenta y Arcos Dorados (franquiciado de McDonald’s),
que permitid incluir a pequenos productores de hortalizas (en
especial lechugas) de la ciudad del Cusco, en la cadena de
suministros del restaurante de comida rdpida. Las empresas no sdlo
participaron a fravés del compromiso de la adquisicidn de los
productos, sino en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
de los productores. Asi por ejemplo, han sido desarrollados temas
como la calidad, la operatividad asociativa y la formalizacién en sus
operaciones. El resultado ha arrojado un  aprovisionamiento
adecuado de insumos para la empresa y el crecimiento econdmico
para los productores.

4.8. Asesorandina:

Fundada en 1972, es una empresa del grupo TYTL, dedicada a
brindar servicios de asesoria legal de manera subvencionada a
peqguenas empresas permitiendo que los emprendimientos sean
sostenibles en el tiempo. La adecuada asesoria a precios
subvencionados, se presta con el objetivo de asegurar el correcto
crecimiento de las micro o pequenas empresas en aspectos legales
como los contractuales, fributarios, laborales, etc. El retforno previsto
por la empresa llegard en el momento en el que estas pequenas
empresas fidelizadas con el grupo TYTL hayan crecido y formen parte
de los clientes de Torres y Torres Lara Abogados (integrante del grupo
TYTL), asumiendo los precios de las asesorias y consultorias de
acuerdo al mercado.

V. EL MARCO NORMATIVO EN EL PERU.

Teniendo en cuenta que la RSE, tiene principios como los de
transparencia, rendicién de cuentas, comportamiento ético, respeto
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a los derechos humanos y respeto a la legalidad, no es dificil advertir
que el marco normativo de un pais es pieza indispensable para su
desarrollo.

En efecto, las normas de un pais constituyen en si la linea base (punto
de partida) de toda empresa que desea tener un comportamiento
socialmente responsable.

Una empresa no podria considerarse socialmente responsable, si por
ejemplo no respetara los derechos laborales de sus trabajadores, sus
obligaciones ftributarias ante el fisco, las normas de protecciéon al
consumidor con relacién a su clientela, la normatividad ambiental,
etc.

Ahora bien, es importante advertir que la normatividad no sélo debe
ser revisada a efectos de encontrar dicha linea base, sino que debe
ser analizada a efectos de advertir aquellas oportunidades que el
legislador ha contemplado a efectos de maximizar el impacto de las
empresas respecto a sus grupos de interés.

A continuacion desarrollaremos, a manera de ejemplo, cémo la
legislaciéon se presenta como linea base en nuestra normatividad, y
cémo lo hace también como oportunidad de desarrollo.

5.1. Como linea base.
A) Respecto a los clientes.

Nuestra normatividad ha venido reconociendo al consumidor como
un sujeto de derechos y la normatividad desarrollada en torno a él es
frondosa. Bastard advertir para ello, por ejemplo, que en nuestra
Constitucién Politica del Pery, a través de su articulo 61, se restringe
las prdcticas que limitan la libre competencia y el abuso de
posiciones dominantes o monopdlicas porque en un monopolio son
los consumidores los que siempre se encuenfran en desventqgja.
Asimismo observamos que el articulo 65 de nuestra Carta Magna
reconoce que los consumidores y usuarios tienen derecho a la
informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicién en el mercado.
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Resulta ilustrativo también, considerar la existencia del Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor cuya finalidad es que los
consumidores puedan acceder a productos y servicios idéneos,
delineando los derechos y mecanismos efectivos para su proteccién,
y reduciendo la asimefria informativa. Este cddigo establece una
serie de principios y disposiciones de obligatorio cumplimiento,
referidos a aspectos como la exhibicién de la lista de precios de los
productos; los medios de pago; la publicidad (con criterios
especificos para la publicidad dirigida a menores de edad); los
servicios de reparacién; la prohibicién de cldusulas abusivas,
métodos comerciales coercitivos, agresivos o enganosos, entre otras
medidas, las cuales deben ser cuidadosamente implementadas por
las empresas que tienen a los consumidores (de acuerdo a la
definicién adoptada por el Cédigo) como uno de sus principales
grupos de interés, sobre todo teniendo en cuenta que su
incumplimiento trae como consecuencia la imposicién de sanciones
por parte de Indecopi, ademds del impacto negativo en la
reputacién e imagen de la compania.

De igual manera, nuestra normatividad ha contemplado la exigencia
para fodo negocio de contar con el denominado ‘Libro de
Reclamaciones”, herramienta de naturaleza fisica o virtual que
permite a los consumidores registrar quejas o reclamos formales
frente a la empresa.

B) Con relacién a los trabajadores.

Al igual que en el caso de los consumidores, nuestra legislacion ha
considerado una serie de derechos y heramientas a favor de los
frabajadores.

En la Constitucién Politica del Perd, podemos encontrar, por ejemplo,
su arficulo 23, a través del cual se declara que las relaciones
laborales no deberdn limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales sino que por el contrario, deben ser respetuosas de
la dignidad del trabajador, especialmente de la madre, el menor de
edad vy las personas con discapacidad; o su articulo 24 donde se
establece el derecho de todo trabajador al pago de sus beneficios
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sociales asi como de una remuneracidén equitativa y suficiente,
reconociendo que son conceptos que gozan de prioridad sobre
cualquier otra obligacién del empleador.

De igual manera, la Carta Magna, a fravés de su articulo 25,
reconoce la jornada de trabajo de ocho horas diarias o cuarenta y
ocho horas semanales, junto con el derecho al descanso semanal y
anual remunerados; en su articulo 26 declara que todo empleador
debe tener en cuenta los principios que regulan las relaciones
laborales, que exigen Ila igualdad de oporfunidades sin
discriminacién, dotan de cardcter irenunciable a los derechos
laborales y establecen la interpretacion en favor del trabajador.
Asimismo, a través de su articulo 27 protege al trabajador contra el
despido arbitrario; con el articulo 28 se reconoce que las relaciones
colectivas laborales deben ser gestionadas por los empleadores
respetando los derechos de sindicacion, negociacién colectiva vy
huelga y; con su articulo 29 otorga a los colaboradores el derecho a
participar en las utilidades de la empresa.

Cabe precisar que, dichas premisas constitucionales se han visto
ampliaomente desarrolladas en la legislacion laboral vigente. Asi,
podemos resaltar la Ley de productividad y competitividad laboral L)
y el Reglamento de Ley de Fomento al Empleo, herramientas juridicas
que constituyen actualmente el marco legal principal en materia
laboral en el pais.

Son en base a estas normas con las que los empleadores pueden
determinar aspectos bdsicos de la relacién laboral como los
elementos que la diferencian de un contrato de servicios'o, o los
conceptos que tienen naturaleza de remuneracién'!'.Permiten
asimismo, conocer las causales vdlidas para la suspensidn del
contrato de frabaqjo'?2 y la extincién del mismo'3, asi como el
procedimiento que todo empleador debe observar para poder
efectuar un despido respetuoso de los derechos del trabajador, que
no genere contingencias a la empresa.

10 Articulo 9 de la LPCL.
11 Articulo 6 de la LPCL.
12 Articulos 11 a 15 de la LPCL.
13 Articulo 16 de la LPCL.
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Referencia aparte merece, sin duda la normatividad generada en
tforno a la seguridad y salud de los trabajadores, pues con la
aprobacién en el ano 2011 de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabagjo, se reconocié la importancia de promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais. Es importante observar
que para cumplir con este objetivo, se asignd un rol de liderazgo al
empleador que le exige un real compromiso con las actividades que
desarrolle la empresa en materia de seguridad y salud!4. Asimismo, se
establecieron una serie de obligaciones para los empleadores enfre
las que cabe destacar la readlizacidon de exdmenes médicos cada
dos anos a la generalidad de trabajadores, mientras que para los
que desarrollen actividades de alto riesgo, deberdn someterse a
estos exdmenes antes, durante y al finalizar la relacién laboral’s.

Por otfro lado, la norma determina que el empleador debe garantizar
la capacitacién oportuna y apropiada en seguridad y salud en el
centro de frabajo, segun sea el puesto o funcién que ocupen los
frabajadores’é.Sobre este punto cabe destacar que si el empleador
incumple sus deberes de prevencion, se verd obligado al pago de
indemnizaciones a las victimas o a sus derechohabientes, por
aquellos accidentes o enfermedades profesionales.

Finalmente, las empresas deben considerar que esta Ley requiere
que los empleadores adopten un enfoque de género para la
determinacién del proceso de identificacion de peligros y evaluaciéon
de riesgos anual, reconociendo el derecho de toda trabajadora en
estado de gestacion de ser transferida a otro puesto, sin menoscabo
de su remuneracidon ni categoria, en caso que el que ocupe
actualmente implique un riesgo para su salud integral'”’.

C) Respecto a los accionistas.

La Ley General de Sociedades reconoce una serie de derechos a los
accionistas, que pueden ser clasificados en derechos de control y

14 Articulo 48 de la LSST.
15 Literal d, articulo 49 de la LSST.
16 Literal g, articulo 49 de la LSST.
17 Articulo 66 de la LSST.
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administracién, y derechos de propiedad (también denominados
derechos econdmicos), establecidos en los articulos 95 y 96 de dicha
norma. Asi, los accionistas se encuentran protegidos bajo esta norma
para ejercer sus derechos a voto, a la participacion en las utilidades,
a fiscalizar la gestion de los negocios sociales, a infervenir en las
juntas generales, a impugnar los acuerdos que lesionen ofros de sus
derechos, a separarse de la sociedad en los casos previstos, entre
otros.

Por ofra parte, es importante advertir la presencia de la Ley del
Mercado de Valores, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado
mediante Decreto Supremo No. 093-2002, y que promueve el
desarrollo ordenado y fransparente del mercado de valores, que
viabiliza otorgar una adecuada proteccidn a los inversionistas.

Esta norma permite, por ejemplo, mantener reservada la identidad
de los inversionistas que actlen como tales en el mercado de
valores, o que los mismos puedan acceder a toda la informacién que
resulte necesaria para la toma de decisiones, a través del prospecto
informativo. Asimismo, reconoce el derecho de suscripcion
preferente que asiste a los accionistas, el mismo que podrd ser
ejercido respecto de las acciones que emita la sociedad como
resultado de aumentos de capital, como también respecto de bonos
convertibles.

De ofra parte, se cuenta con el Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las sociedades peruanas, instrumento publicado en
el ano 2013 por la Superintendencia de Mercado de Valores, que
recoge los mejores estdndares de buen gobierno corporativo
aplicables a la realidad peruana, que aborda aspectos vinculados a
los derechos de los accionistas, la junta general de accionistas, el
directorio, la alta gerencia, los riesgos, cumplimientos vy la
fransparencia de la informacion.

Si bien su adopcidon es voluntaria, al igual que los Principios de Buen
Gobierno para las Sociedades Peruanas, las empresas que decidan
asumir el cumplimiento de este Cddigo, deberdn ser capaces de
demostrar su adhesidon a través de sus estatutos, reglamentos,
politicas o normas internas.
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d) Ambiente.

En el caso Ambiental, nuestra Constitucion Politica del Perd, a través
de sus articulos 66, 67, 68 y 69, ha designado al Estado como
encargado de la politica nacional del ambiente y de la promocién
del uso sostenible de sus recursos naturales, de la conservacién de la
diversidad biolégica, y del desarrollo sostenible de la Amazonia.

En virtud a ello, se ha desarrollado la Ley General del Ambiente, la
misma que si bien es de reciente data, ha sabido captar la
conciencia del cuidado del medio ambiente y del uso sostenible de
los recursos naturales. En ella se cobijan los principios que rigen la
Politica Nacional Ambiental, los programas de adecuaciéon y manejo
ambiental, los planes de descontaminacidén y el tratamiento de
pasivos ambientales, el manejo integral y prevencion en la fuente,
enfre otros aspectos, todos ellos de gran importancia para las
empresas, especialmente aquellas cuya gestibn ambiental se
encuentra constantemente fiscalizado ya sea por las entidades
especialmente designadas para esta funcion — como la OEFA -
como por los diversos grupos de interés alrededor de éstas — como
sucede, por ejemplo, en el caso de las empresas dedicadas a
actividades extractivas.

5.2 Como oportunidades.
A) Gobierno - comunidad.

A partir del ano 2008, con la enfrada en vigencia de la Ley No. 29230,
el Estado Peruano permitié la participaciéon de las empresas privadas
en la ejecucién de proyectos de inversion publica a través del
mecanismo de Obras por Impuestos. Esta novedosa herramienta
coordina las acciones de universidades publicas, gobiernos
regionales y locales asi como de determinados sectores del gobierno
nacional, con empresas privadas que financian - con cargo a su
Impuesto a la Renta -, la rdpida vy eficiente ejecucién de proyectos
de alto impacto social.
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Esto ha permitido que, desde el 2009 se hayan adjudicado proyectos
bajo esta modalidad por un monto de S/. 1 621 millones,
convirtiéndose en un valioso medio con que cuentan las empresas
en el pais, para impactar en sus grupos de interés y en el entorno
social en el que desarrollan sus operaciones, fodo esto alineado a sus
politicas de RSE.

B) Proveedores - sociedad.

Si bien desde hace muchos anos, nuestra legislacion contiene
diversas formas de organizacion juridica, deben resaltarse
disposiciones como la Ley 29683 o la Ley 29972, normas que han
reconocido de manera directa o indirecta la naturaleza de un
modelo organizacional que provee de una serie de beneficios de
confrol y de desarrollo para las micro y pequenas empresas: La
Cooperativa.

En efecto, tal como se desprende de dichas normas (aunada a la
Ley General de Cooperativas), el modelo permite eficiencia y
eficacia para que pequenos empresarios puedan viabilizar sus
operaciones con la mediana o gran empresa.

En la actualidad existen varios programas de RSE de distintas
empresas que contemplan el desarrollo de proveedores
articuldndolos a través de modelos Cooperativos.

VI. EL ROL DEL ABOGADO EN LA RSE.

Resulta comUn que las personas vean con extraieza la vinculacion
de los abogados con temas relacionados a la RSE. Frente a la idea
de un abogado recurren a recuerdos relativos al litigio judicial o a
procedimientos administrativos.

Sin embargo, debe reconocerse que la presencia de los abogados
denfro de este campo, es completamente natural. Los abogados
mds alld de hacerse cargo de temas que le han sido
fradicionalmente asignados, cumplen un rol determinante en la
conduccién de las empresas. Ellos, hoy por hoy, asesoran, guian y en
muchas oportunidades conducen los desarrollos corporativos.
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Teniendo en cuenta lo sefalado, asi como los conceptos analizados
en el presente articulo, es de esperar que un abogado, guie al
empresariado en las buenas prdcticas que las companias deben
observar para el desarrollo de sus negocios, no sélo por la exigencia
normativa, sino por las alternativas que se ponen a disposicién para
dichos efectos.

Debemos reconocer que la RSE tiene como linea base al marco
normativo de un pais; y que en ese sentido, son los abogados los
llamados a desarrollar herramientas que  permitan cumplir con
dichas obligaciones asi como con alcanzar diversas oportunidades;
todo ello dentro del desarrollo de la empresa conjuntamente con la
atencién a cada grupo de interés.

Lo senalado resulta evidente, si por ejemplo advertimos que un
abogado, que ejerza de manera adecuada su profesion, no podria
recomendar o asesorar d un cliente a efectos de que éste
desconozca derechos a sus tfrabajadores, evada impuestos, elabore
productos defectuosos o publicidad enganosa, dane el medio
ambiente, etc.

Asi el abogado, se encuentra en la obligacién profesional de marcar
el sendero sobre el que el empresario deberd transitar, advirtiéndole
sus obligaciones frente a cada uno de sus grupos de interés.
Obligaciones que han sido reconocidas por nuestra legislacion y que
por supuesto son de obligatorio cumplimiento.

Finalmente, debemos concluir en que, todo abogado que se aprecie
como asesor empresarial, debe tener la gran responsabilidad de no
sélo advertir las limitaciones que el empresario tiene en el desarrollo
de sus acftividades, sino que debe senalar a sus clientes
oportunamente las alternativas que la  normatividad  viene
acogiendo a efectos de que éste pueda hacer uso de estas
herramientas, y asi pueda lograr mejores resultados de manera
conjunta con cada uno de los grupos de interés que la rodean,
logrando un beneficio propio conjuntamente con el beneficio de la
sociedad, es decir, actuando con Responsabilidad Social
Empresarial.
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