EL LIDERAZGO DE LA MUJER EN LAS
EMPRESAS FAMILIARES

“No es la posicion lo que hace al lider, es el
lider quien hace la posicién”
-Stanley Huffty-
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I. INTRODUCCION.

Hace un par de semanas estuve en una conferencia sobre Sucesién
en Empresas Familiares, y una de las expositoras comentd, de
manera anecddtica, que su papd (lera Generacion — Fundador)
estaba esperando a que se casara para que su esposo pueda llevar
la Gerencia General, pues nunca pensd que fuera ella misma la que
se encargaria de llevar adelante el negocio familiar (como lo ha
hecho exitosamente hasta ahora).

Si bien ésta fue solo una anécdota, este mensaje no dejaba de
darme vueltas por la cabeza. Esta no era la primera vez que
escuchaba algo parecido, ya sea el hermano, esposo, tio, primo,
cuiado, yerno, en cualquier forma de relacién parental, amical o
sanguinea, habia este concepto que los cargos de direccion eran
casi de manera “obvia” conducida por los hombres de la familia. Y
en realidad, las cifras asi lo revelan.

De acuerdo a informacién obtenida de Ila Organizaciéon
Infernacional del Trabajo (OIT)2, en el 2018, la tasa mundial de
participacion femenina en el mercado laboral es del 48.5% mientras
que la participacion masculina es del 75%. Es decir, la participacion
laboral de las mujeres es de 26.5 puntos porcentuales mds baja que
la de los hombres.

Un dato curioso y que llamd mi atencién al momento de revisar las
cifras de la OIT, fue que la brecha de las tasas de participacién entre
los mujeres y hombres en los Ultimos 10 anos ha venido reduciéndose
en los paises en desarrollo y desarrollados, mas no asi en los paises
emergentes, en los cuales se prevé que la brecha se mantenga
hasta 2021 en donde podria haber alguna mejora. La gran diferencia
radica principalmente en el acceso a la educacién y el porcentaje
de mujeres que logran culminar sus estudios.

2 Perspectivas Sociales y Del Empleo en el Mundo. Tendencias del Empleo Femenino
2018.

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_619603.pdf
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Otro dato curioso que pude rescatar en el documento que contiene
el Avance Global sobre Ias tendencias del empleo femenino 2018 de
la OIT, es que para el 2021 se proyecta una reduccidn significativa de
la brecha entre hombres y mujeres en los paises desarrollados. Como
ejemplo de ello podemos decir que en muchos paises de Europa, los
logros académicos entre hombres y mujeres son casi iguales y las
politicas publicas -las cuales desempenan un rol importante en la
reduccidn de estas brechas- son factores que propician la
participacion femenina como por ejemplo, politicas de asistencia
familiar, servicios de cuidado infantiles, entre otros. No obstante ello,
aun hay datos que indican persistentes brechas salariales entre
ambos géneros, las cuales evidencian problemas actuales de
disparidad en cuanto a la calidad del empleo, pese a la mayor
presencia femenina en el mercado laboral.

Si bien este articulo no se centra en las diferencias de participacion y
salario entre hombres y mujeres, si consideraba importante
mencionarlas, pues anfe estas diferencias y en la constante
buUsqueda de igualdad de oportunidades y acceso a la educacion,
las mujeres poco a poco han tomado un rol importante en el
mercado laboral. Esto se debe a que en los Ultimos afos han existido
grandes cambios sociales, culturales, econdmicos, tecnoldgicos y
laborales que ha modificado sustancialmente los intereses de |a vida
de las personas, como por ejemplo, parejas jbvenes en donde tanto
el hombre como la mujer trabajan. Asimismo, poco a poco se estd
institucionalizando la participacién activa de las mujeres, ya sea a
fravés de normas legales o incluso la adopcién de politicas que
motivan la participacion femenina dentro de las empresas.

Y en este contexto, las mujeres también han tomado un rol de
liderazgo en las empresas, pese a las dificultades y brechas que
hemos mencionado anteriormente. Sin embargo, aun falta mucho
por trabajar, dado que las tasas de participacidn de mujeres
directivas en empresas aun es baja. Por ejemplo, de acuerdo a la
lista de companias de Fortune 500, solo el 4% de las mujeres ocupan
un puesto de directoras ejecutivas.

En el caso de empresas familiares, sucede algo similar, pues
fradicionalmente las mujeres en estas empresas encontraban ciertos
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obstdculos y trabas para ocupar cargos de direccidon. Sin embargo,
esta situacidén ha ido cambiando, dado que son cada vez mds
mujeres que no sélo entran a trabajar en la empresa familiar sino que
van ocupando puestos de direccién y liderazgo.

Un Informe de EY senald por ejemplo, que en una encuesta realizada
en el 2004, el 70% de los grandes negocios familiares estdn
considerando nombrar a una mujer como proximo CEO, siendo
paises como Espana y Alemania los mds conformes con esta idea.
Ello demuestra la tendencia de que la figura de la mujer va tomando
cada vez mayor protagonismo en la direccién y gestion de los
negocios familiares.

Con este articulo, pretendo aportar algunas ideas que puedan influir
en las mujeres a participar en sus empresas familiares, asi como
factores a considerar en los puestos de liderazgo y de sucesiéon.

Il. LIDERAZGO PERSONAL Y EMPRESARIAL.

Definir el término “liderazgo” es muy complejo. Entre las definiciones,
podemos encontrar al lider como aqguella persona que se diferencia
del resto, capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
organizacidén o equipo que representa, que es un modelo a seguir y
que tfrabaja con un grupo de personas para lograr una meta comun.
Una definicidn que me gusto y que creo que ejemplifica mucho este
concepto es la de Stephen Covey3 que senala: “Un lider es aquel
que escala el arbol mds alto, estudia toda la situacioén, y grita Selva
Equivocada”.

En efecto, un lider es capaz de influenciar en las personas. Que sus
acciones y decisiones haga que sus seguidores hagan suyo y
compartan la ruta que el lider ha trazado. Para ello, es fundamental
que un lider no sélo se gane el respeto, sino la confianza de su
equipo. “El valor duradero del lider se mide por la sucesién”. Un lider
también se preocupa en las generaciones futuras, un legado, el lider

3 Stephen Covey. El Liderazgo centrado en principios. 1992.
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busca gue su organizacién o equipo tenga la capacidad de hacer
grandes cosas sin ella.4

Al momento de revisar casos exitosos de liderazgo, encontré muchas
mujeres emblemdticas como por ejemplo el caso de la Princesa
Diana o Madre Teresa. Pero, squé habilidades tenemos las mujeres
que nos permita determinar este liderazgo?.

Entre ellos, las mujeres tenemos ciertas caracteristicas que pueden
explicarlo:

e Nos orientamos a las personas y valores.

e Tendemos a trabajar en equipo, buscando la cooperacién.

e Alentamos la participacion del equipo. Trabajamos los temas
de inclusién y fortalecimiento de identidades de nuestro
grupo de frabagjo.

e Predominio de nuestro rol emocional, buscando niveles de
empatia con el grupo.

Hace un par de meses vi un video en redes sociales, que me llamd
mucho la atencién. Una madre de familia, que decidié dedicarse al
frabajo exclusivo del hogar y al cuidado de sus hijos por unos anos. El
video demostraba lo dificil que le resultd regresar al mercado laboral,
pues cada vez que revisaban su curriculo vitae (CV), habia una gran
brecha de anos sin “trabajar”, lo que la ponian en desventaja. Sin
embargo, en este video, la madre decide redactar su CV de una
manera distinta, enfocdndolo en las habilidades y capacidades que
las madres aprendemos: capacidad de asumir riesgos, capacidad
de esfuerzo y sacrificio, comunicacion y oratoria, gestion de recursos,
capacidad de  motivacién, organizacion y  planificacion,
perseverancia y constancia, trabajo en equipo, entre otross. Como se
puede apreciar, muchas de estas capacidades, son caracteristicas
de liderazgo, y que a veces muchas de ellas se aprenden desde
casa.

4 John C. Maxwell. Las 21 Leyes Irefutables del Liderazgo.

shttps://www.facebook.com/olivergaramendi/videos/869469656593017/2hc_ref=ARTpH
ol9Zt_jtOu?nUFNCYOZpNcRbGnporfdixIBgOZTES3xQpgk_THhpsK02_xVé-M
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Ahora, si en dicha casa se constituye una familia empresaria,
spueden imaginar la transmisidn de estos valores y capacidades en
el negocio familiare Y es ahi, en donde la mujer va tomando un rol
importante.

lll. PARTICIPACION Y LIDERAZGO DE LA MUJER EN LA EMPRESA
FAMILIAR.

Las mujeres siempre han sido pilares fundamentales para la empresa
familiar. Por ejemplo, si se trata de una familia, la mujer, como madre,
tendrd un rol importante en inculcar y frasmitir valores a sus hijos
desde pequenocs. La idea del negocio y de los valores familiares y
empresariales que frasmita la madre en esta primera etapa inicial es
muy importante, pues no sélo se van interiorizando, sino que puede
incluso influenciarnos en la decisidon de si queremos participar o no en
la empresa familiar o en qué medida o momento lo vamos a hacer,
de ser el caso.

Asimismo, los estudios muestran que las mujeres muchas veces
ejercen el rol de “lider emocional”é en la empresa familiar, puesto
que buscan velar por la unidén familiar, ser mediadora o solucionar
conflictos entre los miembros de la familia o incluso acompanar a la
familia en los cambios generacionales y de sucesidon. Se dice que la
mujer cumple un rol importante en el éxito de un proceso de sucesion
al desarrollar habilidades relacionadas a la inteligencia emocional
que ayudan al hombre a tener una visibn complementaria de este
proceso.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos, el rol de la mujer en la empresa
familiar no sélo se centra en aspectos emocionales, sino que también
ha venido tomando roles de gestidn y liderazgo en las empresas
familiares.

Empecé este articulo recordando las palabras de una de las
expositoras que mencionaba que su padre no tenia en mente que

6 Lansberg, Ivan. “The Power of the Chief Emotional Officer”. Family Business Magazine.
Spring, 1995
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ella fuera su sucesora y que ocuparia el cargo de direccién de su
empresa familiar. Asi como como ella, existen cada vez mds mujeres
que efectivamente han decidido participar en la gestién de su
empresa familiar, encontrando asi un espacio para poder
desarrollarse profesionalmente hasta ocupar cargos de direcciéon y
liderazgo.

En un articulo de Lucia Ceja’, relacionado a la evolucion del rol de la
mujer en la empresa familiar senalaba que “se ha observado que las
empresas familiares ofrecen a las mujeres varias ventajas que les
ayudan a progresar profesionalmente y a alcanzar posiciones
directivas sin enfrentarse al temido "“techo de cristal”. Asimismo, la
misma autora cita un estudio de la Kennewsaw State University, en la
cual senala que las mujeres en las empresas familiares suelen estar
mds interesadas en incorporarse en la gestion o gobierno de la
empresa familiar si percibe que la empresa es una parte importante
en su identidad como mujer.

La participacidén en la empresa familiar podria darse en distintas
etapas, ya sea comenzando en los niveles mds bajos y trabajando
pocCoO a poco para alcanzar mayores responsabilidades,
comenzando con un puesto directivo o quizds trabajando en
proyectos especiales pero vinculados a la empresa familiar.

Sea cual sea la etapa en la que se comience a participar, existen
diversos retos que las mujeres debemos enfrentar hacia el camino del
liderazgos:

1. Superar el “techo de cristal” que una misma se impone. En una
charla que dio Sheryl Sandberg?, Directora Operativa de

7 http://blog.iese.edu/in-family-business/mujer-empresa-familiar-1/

8 Cristina Alvarado Alvarez. Liderazgo Femenino en la Empresa Familiar: 3 grandes retos
a afrontar https://www.laempresafamiliar.com/informacion/general/liderazgo-
femenino-en-la-empresa-familiar-3-grandes-retos-a-afrontar-6/

? Sheryl Sandberg. Charla de TED Talks. Ideas worth spreading.
https://www.ted.com/talks/sheryl_sandberg_why_we_have_foo_few_women
_leaders2language=es
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Facebook, comenté como las mujeres tendemos a
subestimarnos. Ella decia que los hombres atribuyen sus logros a
ellos mismos, mienfras que las mujeres atribuimos nuestros logros
porque alguien mds nos ayudd. Y es que a veces nosofras
mismas nos ponemos barreras invisibles para lograr el desarrollo
en nuestras empresas o0 no nos creemos lo suficienfemente
capaces de lograr algun éxito. Como se diria cologuialmente,
“no nos la creemos”.

Para superar de alguna manera este famoso techo de cristal,
considero importante detenernos a pensar lo que queremos
nosotras mismas, independientemente de la empresa familiar.
Hace poco escuché en una conferencial® que las mujeres
hacemos la labor de todo un Consejo de Ministros, es decir,
actuamos como Ministras de Economia, Educaciéon, Salud,
Vivienda, Trabajo, Justicia, Relaciones Exteriores, Defensa vy
Ambiente en nuestros propios hogares. Para las que somos
madres, ademds, sabemos que este trabajo nunca para y que
no necesitamos el voto de confianza para permanecer en el
cargo.

2.  Unsegundo reto es participar activamente en el gobierno de sus
empresas familiares. Tomo nuevamente una frase de Sheryl
Sandberg, que decia, “Seamos capaces de sentarnos en la
mesa”. Dejar escuchar nuestra voz, permitirmos fomarnos
decisiones en situaciones complejas, ampliar nuestra red en el
mundo empresarial y capacitarnos constantemente.

3. Finalmente, un tercer reto es la de equiliorar el desarrollo
personal con el profesional. Para lograr este equilibrio, es muy
importante contar con un equipo que te respalde. Y por equipo,
no sélo incluyo a las personas que trabajan en la empresa
familiar, sino a tu propia familia, ya sea tu padre, madre, sucesor,
hermanos, pareja, hijos y todos aquellos que estén vinculados
directa o indirectamente con la empresa familiar.

10 Women CEO dictada en CENTRUM por Beatrice Avolio Alecchi.
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Tu compromiso serd el compromiso de ellos en la medida que lo
demuestres y puedas enamorarlos con tu visién. Es importante
manifestarles con claridad los objetivos y metas que te has
frazado para que puedan apoyarte en cada paso.

Si estds frente a tu sucesor o sucesora, es importante que puedas
aprender todo de él o ella. Si ademds es el fundador o
fundadora, serd importante conocer su visibn de negocio, para
que puedas comprender los valores frazados y tomar las
decisiones correctas. También es importante que le manifiestes
tus planes, objetivos y metas, para que pueda convertirse en un
adliado que te ayudard durante el liderazgo.

En el caso de mujeres lideres que ademds tienen pareja o hijos, es
importante que se genere una alianza para que ambos puedan
participar activamente, apoydndose mutuamente.

IV. LOGRAR EL EXITO: CAMINO HACIA EL LIDERAZGO.

Para lograr el éxito, solo me queda citar un libro que en lo particular
recomiendo leer: 8 to Be Greatf: The 8-Traits that Lead to Great
Success de Richard St. Jhon: Pasién, Trabajo, Enfoque, Mejora,
Empuje, Ideas, Servir y Persistencia.

En el caso de liderazgo femenino en las empresas familiares, si bien
aun tenemos retos, estas claves serdn vitales para lograr el éxito de
nuestra familia, de nuestras empresas y de nosotras como mujeres.

e PASION:

Como mencioné a inicios de este articulo, es importante que
conozcamos nuestra empresa familiar. No se ama lo que no se
conoce. De acuerdo al Informe Global sobre las mayores Empresas
Familiares elaborado por EY (2004), el posicionamiento de la mujer en
la empresa familiar se explica también por el interés que éstas han
demostrado, siendo que el 41% de los encuestados asegurd que las
mujeres fueron el miembro de la familia que mds interés mostré en
formar parte de la empresa en los Ultimos 3 anos.
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Si decidimos participar en nuestra empresa familiar, y adicionalmente
lo hacemos con pasidén, ello nos permitird trabajar con una
conviccion de amar lo que hacemos.

e TRABAIJO:

Nada es fdcil. Hay que frabajar muy duro para lograr el éxito. La
buena noticia es que si lo hacemos con pasién, el trabajo serd
divertido y no sentiremos una carga pesada. En esta etapa, como
mujeres, es importante que involucremos a nuestro entorno a que
frabaje duro con nosotfros. Sea que seamos madres o0 Nno, es
importante contar con aliados que nos apoyen en el camino hacia el
liderazgo.

e ENFOQUE:

Enfocarnos en una sola cosa a la vez y trabajar mucho para lograrlo.
Si como mujeres, hemos decidido participar activamente en nuestra
empresa familiar, llevando la gestion vy liderazgo, nuestro enfoque
debe lograr esa meta. Para ello, trabajar en equipo, aprender de
nuestros antecesores, capacitarnos constantemente, nos permite
lograr estar enfocados a nuestra verdadera meta.

e MEJORA:

Para mejorar debemos practicar, practicar, practicar (Richard St.
Jhon). Una buena lider ftrabagja duro, se capacita, busca
oportunidades de mejoras personales y para su equipo.

e EMPUIJE:

Necesitamos siempre avanzar hacia adelante. “Sentarnos en la
mesa”, romper paradigmas y superar el “techo de cristal” que nos
autoimponemos. Lo mds importante en el liderazgo no es qué tan
lejos avancemos, sino qué tan lejos ayudamos a los demds a
avanzar. En este camino, las mujeres desarrollamos una capacidad
de motivacién que permite que nuestro equipo pueda avanzar sin
perder el enfoque.
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o IDEAS:

Proponer ideas nuevas y asumir riesgos. Dicen que las mujeres somos
curiosas por naturaleza. Esta curiosidad por las cosas hardn que
podamos fransformarla en ideas nuevas.

e SERVIR:

Un lider busca servir a los demds. En este contexto, como mujeres en
las empresas familiares tenemos muy presente nuestro rol conciliador,
nuestro rol de los valores, de mantener la unién familiar y buscar la
franscendencia de la misma.

e PERSISTENCIA:

El camino al liderazgo probablemente no sea fdcil. Asumiremos
riesgos. Quizds hayan fracasos, pero debemos persistir en dicho
camino si qgueremos que la empresa familiar permanezca.

V. CONCLUSIONES.

La participacidn de la mujer en puestos directivos en empresas
familiares todavia es minoritaria. Sin embargo, de acuerdo a los
estudios antes citados, las mujeres poco a poco han mostrado gran
interés de participar en las empresas familiares y ocupar cargos
directivos. Ello quizds porque en las empresas familiares se encuentra
un espacio en donde se pueden desarrollar profesionalmente y no se
encuentran los obstdculos que se podrian encontrar en empresas
gue no tienen este cardcter familiar.

Tradicionalmente las mujeres tienen un rol de tfransmisién de valores
en la familia que influye en la empresa familiar. Sin embargo, hoy por
hoy, muchas de ellas optan por participar en la gestion de la
empresa familiar.

Esta participacidon es clave, en la medida que las mujeres
contribuyen a la unidad y armonia en la familia y en la empresaq,
garantizando la transcendencia de la empresa familiar a fravés del
legado que pueda dejar los fundadores.
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El camino hacia el liderazgo no es facil, pero si aplicamos reglas
bdsicas de un buen lider, se el éxito estd casi asegurado.
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