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Con los importantes niveles de crecimiento econdmicos en el Pery, la
diversificacién de sectores, la llegada y formacion de micro-
peqguenas, medianas y grandes empresas, se han implementado
mejores prdcticas relacionadas al Gobierno Corporativo en dichas
instituciones.

El Gobierno Corporativo provee los incentivos para proteger los
intereses de las companias y los accionistas, permite la creacién de
valor y uso eficiente de los recursos, brindando una fransparencia de
informacion. 2

I Licenciada en Ciencia Politica y Gobierno con especialidad en Administracion y
Gestidn Publica por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Cuenta con experiencia
en proyectos orientados a la Responsabilidad Social Empresarial, asi como de Gestion
PUblica, propiamente.

2 Lefort, Fernando. Gobierno Corporativo: ;Qué es? Y 3sCoémo andamos por casa?
Cuadernos de Economia, Afo 40, N° 120.
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Si bien esta primera definicion parece Unicamente otorgarles
importancia a las dindmicas internas de las companias, durante la
evolucidn de dicho concepto, también se empieza a tomar en
cuenta el impacto directo de las operaciones de las empresas en su
enforno fanfo mediato como inmediafo. Anferiormente, estas
acciones estaban relacionadas a la filantropic o a acciones
temporales y aisladas a las actividades propias del negocio.

Esta Ultima consideracion permite poner en boga el término
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual se define como
operaciones sostenidas a lo largo del tiempo en las esferas
econdmica, social y ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion
del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.
Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas, los
valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion
misma de la empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano
o nacionalidad.? Los dmbitos de donde pueden provenir los grupos
de interés son: a) Gobierno y sociedad civil, b) proveedores, c)
accionistas, ¢) colaboradores, d) clientes y €) comunidad. 4

Las actividades enfocadas en la RSE se deben considerar sostenibles
en el tiempo, es decir deben pasar por un proceso de
institucionalizacién dentro de las prioridades de la empresa, de
manera que se diferencien de acciones aisladas y temporales que
pueden ser consideradas como filantropia. Asimismo, estas acciones
deben identificarse con el modelo de negocio propiamente dicho o
en una relacién que afecte directamente a ésta.

La Responsabilidad Social Empresarial nacidé en América Latina, asi
como en PerU, como pequenas actividades aisladas y que tuvieron
que significar un esfuerzo importante para ser consideradas
sostenibles en el tiempo y sobretodo, que pudieran definirse en
funcién al modelo del negocio de la empresa.

3 Cajiga Calderdn, Juan Felipe. El concepto de Responsabilidad Social. CEMEFI.
4Ibidem
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Estos nuevos tipos de estrategia de negocio llegaron durante los
primeros anos de iniciada la globalizacion econdmica. En dicho
periodo, las empresas multinacionales frataban de adaptar las
actividades que realizaban en su oficina matriz, en las filiales. Hubo
distintas reacciones, consideraciones y distintfos niveles de impacto a
fomar en cuenta; por ejemplo, las diferencias culturales entre los
paises y la multiplicidad de actores a tomar en cuenta en ofras
regiones.

A partir de las consideraciones anteriormente mencionadas, este
articulo tiene el objetivo de repasar detalladamente las ideas que
componen la definicion de RSE propiamente, por ejemplo, spor qué
es diferente a lo que las actividades que las companiias solian realizar
relacionadas a la filantropia? Esto, a la luz de consideraciones que se
deberian tomar en cuenta para la implementacion de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial, sobre todo en paises, como el
nuestro, en el que dicha estrategia aun estd inicidndose.

Hemos indicado que en muchas ocasiones las actividades que una
empresa pueda readlizar dirigidas a sus grupos de interés o
stakeholders se han mimetizado con acciones mds de corte
filantrépico o de mantener una imagen referencial en el mercado en
las que estas empresas operan. Este tipo de directrices han marcado
las operaciones durante la formacidn del mercado peruano,
incluyendo a las empresas multinacionales que fueron llegando al
PerU a partir del ano 90, sobre todo. Incluso, podemos afirmar que
aun este tipo de comportamiento sociedad-empresa se encuentra
bastante presente en la mayoria de micro-pequenas, medianas vy
grandes empresas en nuestro pais.

Sin  embargo, mientras el modelo econdmico operante que
apuntaba como mayor objetivo a la mayor generacién de utilidades
habia tenido algunas dificultades, tanto la academia como algunos
altos ejecutivos de las principales companias matrices del mundo,
daban cuenta de la gran importancia que tiene el planificar
estratégicamente la inclusién en la agenda de otros distintos actores
a los que estaban acostumbrados a tratar. Asi, los primeros pasos de
la Responsabilidad Social Empresarial estuvieron enfocados en
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identificar cudles eran esos grupos de interés o stakeholders que
tenian influencia directa en el modelo de negocio planteado.

Tanto en América Latina como en el PerU, las actividades
relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial se iniciaron
practicamente desde las empresas multinacionales. Como la
mayoria de los lineamientos de este tipo de empresas, los de
Responsabilidad Social Empresarial no eran la excepcidn; también
estaban muy ligadas y enfocadas en la direccion que las oficinas
matrices habian planteado dichas actividades, muchas veces sin
tomar en cuenta el cambio cultural y contextual del caso.

En ese sentido, en muchas ocasiones se han implementado planes
de Responsabilidad Social Empresarial que estuvieron muy acorde a
los lineamientos generales planteados por dichas empresas, pero que
no tuvieron el impacto esperado y/o deseado en los paises de
Ameérica Latina, en varias ocasiones por la diferencia cultural
existente.

En el caso peruano, como las actividades econdmicas que
componen nuestro Producto Bruto Interno (PBI) son mayoritariamente
relacionadas a los servicios y a la extraccidn de minerales, las
empresas multinacionales que realizan este tipo de operaciones han
sido las pioneras en implementar planes de Responsabilidad Social
Empresarial. Muchas de ellas, partiendo de actividades que
anteriormente se realizaban, pero sin una planificacion estratégica
deftrds.

No obstante, debemos senalar que el avance de la Responsabilidad
Social Empresarial en nuestro pais resulta bastante importante de
mencionar en estos anos. El diagndstico permite decir que la mayoria
de grandes empresas cuenta con profesionales capaces que
componen un drea especializada en el tema y que al mismo tiempo,
fienen los canales institucionales adecuados para escalar temas
relevantes referentes a la RSE.

Sin  embargo, como se ha mencionado anteriormente, la
Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que se estd

38 - RPDE



Consideraciones para la Implementacion de Estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial

manejando recientemente tanto en la academia como en la misma
prdctica, por lo que, cabe sefalar que existen aun retos pendientes
para las empresas que se encueniren ejecutando planes de
Responsabilidad Social Empresarial o que tengan miras de hacerlo. A
continuacién, se mencionardn algunas consideraciones a tomar en
cuenta en dicho proceso de implementacion:

En primer lugar, al inicio del presente documento, se explicaban las
dificultades que tenian las empresas multinacionales para
implementar exitosos planes de Responsabilidad Social Empresarial
en los paises de sus filiales. Es asi que para las empresas que
desarrollaron estos planes fradicionalmente, se encontraron con
dificultades y realidades bastante distintas.

Por ejemplo, en los paises que se encuentran en desarrollo, hay un
variable importante que considerar en cuanfo a la infraestructura
gue el Estado deberia proveer para el desarrollo de las inversiones,
pero que; sin embargo, institucionalmente aun no es capaz, por lo
que la empresa inversionista debe tomar nota. En este caso, la
empresa inversionista debe ser muy cuidadosa con la estrategia a
implementar, ya que no sélo se tratard de sobreponer sus intereses
para realizar la inversidn, sino también los del gobierno vy la sociedad
civil, en general. Asimismo, esta accidn debe adecuarse a una
estrategia deftrds, sin que afecte las relaciones que posteriormente
tfenga que entablar con estos actores.

Para este fipo de situaciones, es necesario que en primer lugar, las
empresas filiales y matrices desarrollen un proceso de lineamientos
generales que los profesionales locales sean capaces de fraducir en
planes estratégicos locales que a su vez, no sélo se vean
compatibilizados con dichas premisas de la compaiia a nivel
mundial, sino que también conversen con lineamientos estratégicos
de responsabilidad tanto social como ambiental de la localidad. Es
decir, la filial no dejard de representar a la compania y viceversa.

Asimismo, es recomendable que este documento de corte
estratégico tenga detrds una metodologia de elaboracién que
permita pautar las actividades que se tomardn en cuenta, por
ejemplo, es importante determinar cudles serdn las actividades que
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se realizardn para diagnosticar los grupos de interés o stakeholders, y
sobre todo cudles son las relaciones que la empresa establecerd con
ellos.

Asi, al elaborar estrategias locales de Responsabilidad Social
Empresarial a partir de lineamientos generales que partan de una
misma metodologia de trabagjo, incluso favorecerd la identificacion
de buenas prdcticas y dificultades en cada uno de los casos de
manera que se realice un buen seguimiento de dichos lineamientos.

En segundo lugar, tal y como lo mencionamos en el acdpite anterior,
finalmente lo definitorio de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial serdn los actores que se encuentren involucrados, y por
consiguiente, sus acciones frente a dicha estrategia. Por ello, es
necesario que la identificacién de dichos actores y la definicion de la
estrategia frente a ellos se determine de manera adecuada. Para
ello, se debe fener en cuenta las siguientes eftapas para el
relacionamiento con los grupos de interés o stakeholders:
pensamiento estratégico, andlisis y planificacion, preparacién; vy
actuacion y revisién.s

Estas etapas involucran actividades que inician desde la vision de la
empresa sobre sus grupos de interés o stakeholders, cudles son las
relaciones que establecerdn y cémo éstas serdn abordadas, la
propia ejecucién y finalmente, un seguimiento al impacto que éstas
tendrion en dichas relaciones. Asi, el relacionamiento empresa-
grupos de interés se convierte en una linea de tiempo que inicia
desde la planificacion estratégica hasta la evaluacion del impacto.

En tercer lugar, una herramienta que puede también favorecer la
estrategia de RSE es el nivel de participacion que tengan los grupos
de interés o stakeholders en la propia estrategia. El hecho de que
estos se encuentren comunicados e informados sobre la importancia
que la empresa tiene para con ellos puede convertirse en una
diferencia.

5 United Nations Environment Programme - UNEP y Account-Ability. Manual para la
Practica de las relaciones con los grupos de interés.
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Por ejemplo, muy pocas empresas incluyen en sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial actividades de sensibilizacién que
permitan definir conjuntamente las necesidades de las comunidades
cercanas. En el caso peruano, las capacidades de gestion publica
son bastante bajas, por lo que muchas veces las decisiones sobre
inversiones y las definiciones de necesidades sociales-econdmicas
son tomadas en funcidn a relaciones politicas y no necesariamente,
a las necesidades inmediatas que tenga la poblacion.

Por ofro lado, cuando la estrategia de RSE resulta favorable para la
dindmica empresa-grupos de interés es importante que estas buenas
prdcticas o casos exitosos sean documentados con la finalidad de
que sean comunicados a la totalidad de los demds grupos de interés
o stakeholders.

Ambos sentidos de participacion, al inicio cuando se implementard
la estrategia asi como cuando finaliza, garantizan que las
actividades realizadas se encuentren aceptadas, debido a que han
sido participadas con los propios actores, l1os cuales se sienten parte
de dicha estrategia y a su vez, la legitiman. Esto, finalmente produce
que las actividades que tengan un impacto positivo se conviertan en
sostenibles en el fiempo.
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